Steiermarkbahn
Transport und Logistik

ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN DES VERANSTALTERS

Diese Reisebedingungen gelten fiir alle Reisen, die vom Reisebiiro der Steiermarkbahn Transport und Logistik GmbH, mit Sitz in 8850 Murau, veranstaltet werden, sofern nicht ausdriicklich bei Vertragsabschluss andere Bedin-
gungen vereinbart werden. Bitte beachten Sie unbedingt die Reiseinformation und Detailausschreibung jeder einzelnen Reise.

Ein Veranstalter ist ein Unternehmen, das entweder direkt oder gemeinsam mit anderen Unterneh-
mern Pauschalreisen zusammenstellt und vertraglich zusagt oder anbietet oder ein Unternehmen,
das bei verbundenem Online-Buchungsverfahren (click-through) die Daten des Reisenden an andere
Unternehmen vermittelt. Die nachstehenden Bedingqn%gn stellen jenen Ver-tragstext dar, zu dem das
Reisebiro der Steiermarkbahn Transport und Logis-tik GmbH (in der Folge kurz ,Reisebiiro®) als Ver-
anstalter mit seinen Kun-den/Reisenden Vertrage abschlieBt. Die besonderen Bedingungen
° der vermittelten Reiseveranstalter,
° der vermittelten Transportunternehmungen (z.B. Bahn, Bus, Flugzeug u. Schiff) und
° der anderen vermittelten Leistungstrager
ehen vor. . . . .
ie nachstehenden Bedingungen sind Grundlage des Vertrages — in der Folge Reisevertrag genannt,
den Buchende mit dem Reisebiiro entweder direkt (schriftlich oder fern(mijndhcw oder unter Inan-
spruchnahme eines Vermittlers schlieRen. Fiir den Fall des Direktabschlusses treffen den Veran-stal-
ter die Vermittlerpflichten sinngemaR. Der Veranstalter wendet grundsatz-lich die g(\aﬁensténdlichen
Allgemeinen Reisebedingungen an, Abweichungen sind in allen seinen detaillierten Werbeunterlagen
emaf den Bestimmungen des Bundesgesetzes liber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen
?Pauschalrelsegesetz - PRG) ersichtlich gemacht.
1. Buchung/Vertragsabschluss
1.1 Der Reisevertrag kommt zwischen dem Buchenden und dem Veranstalter dann zustande, wenn
nach Informationserteilun%iSd § 4 PRG bzw. § 15 PRG sowie Uberg{?be des jeweils richtigen Stan-
dardinformationsblattes Uberein-stimmung lber die wesentlichen Vertragsbestandteile (Preis, Leis-
tung und Termin) besteht und der Buchende das Reiseanbot annimmt. Dadurch ergeben sich Rechte
und Pflichten fiir den Veranstalter und den Buchenden, . .
1.2 Der Buchende, der fiir sich oder Dritte (Mitreisende) eine Buchung vor-nimmt, gilt als Auftrag-
geber und tbernimmt analog im Sinne des § 7 Abs 2 PRG, sofern nicht eine andere Vereinbarung
etroffen wird, die Verpflichtungen aus dem Vertrag mit dem Reiseveranstalter (z.B. Entrichtung des
ntgelts; nur der Auftraggeber ist berechtigt den Rucktritt vom Vertrag zu erkléren etc.).
1.3 Der Buchende ist verpflichtet, samtliche durch den Reiseveranstalter tibermittelten Vertrags-
dokumente (z.B. Pauschalreisevertrag, Buchungsbestati-gung, Gutscheine, Vouchers) auf sachliche
Richtigkeit zu seinen Anga-ben/Daten und auf allféllige bwelqhun%en (Schreibfehler; z.B. Namen,
Ge-burtsdatum) sowie Unvollstandigkeiten zu tiberprifen und im Fall von Unrich-tigkeiten/Abwei-
chun.?en/UnvoI standigkeiten diese dem Reiseveranstalter unverziiglich zur Berichtigung — wobei die
Schriftform auf Beweisgriinden empfohlen wird — mitzuteilen.
2. Ubertragung der Reiseveranstaltung . .
Der Reisende kann die Reiseveranstaltung und das Vertragsverhaltnis gem. § 7 PRG auf eine andere
Person, die samtliche Veqtragsbedmgungen erfiillt und auch fiir die Pauschalreise geeignet ist, iber-
tragen. Die Ubertragung ist dem Veranstalter innerhalb angemessener Frist vor dem Abreisetermin
auf einem dauerhaften Datentréger (z.B. Papier, E-Mail) mitzuteilen. Erfillt die Person nicht alle
Vertragsbedingungen oder ist sie picht fiir die Pauschalreise geeignet, kann der Reiseveranstalter der
Ubertragung widersprechen. Der Ubertréger.und der Erwerber haften fiir das noch unbeglichene Ent-
R;Ialt sowle gegebenen-falls fiir die durch die Ubertragung tatséchlich entstandenen angemessenen
ehrkosten zu ungeteilter Hand. Bei einem Wechsel'in der Person des Rei-senden kommt es in jedem
Fall zu einer Umbuchungsgebiihr, die sich aus dem Aufwand des Reiseveranstalters und den anfallen-
den Fremdkosten (Agentur, bereits getéti%er Aufwand, Fluglinie etc.) zusammensetzt. Viele Flugge-
sellschaften oder andere Befdrderer oder Dienstleister Behandel.n Anderungen des Reisedatums oder
des Namens des Reisenden als Stornie-rungen und berechnen diese entsprechend. Entstehen dabei
Mehrkosten, werden diese dem Reisenden in Rechnung gestellt (analog § 7 Abs 2 PRG).
3. Vertragsinhalt, Informationen und sonstige Nebenleistungen . . .
Uber die auch den Vermittler treffenden Informationspflichten (ndmlich Informa-tionen iSd §§ 4, 15
PRG tiber Pass-, Visa-, Devisen, Zoll- und gesundheitspo-lizeiliche Einreisevorschriften) hinaus, hat
der Veranstalter in_ausreich_encfer Weise Uber die von thm an%qbotene Leistung zu informieren. Die
Leistungsbe-schreibungen im zum Zeitpunkt der Buchungc?u tigen Katalog bzw. Prospekt sowie die
weiteren darin enthaltenen Informationen sind Gegenstand des Reisevertrages, es sei denn, dass bei
der Buchung anderslautende Vereinba-rungen getroffen wurden. Es wird empfohlen, derartige Ver-
einbarungen unbe-dingt schriftlich festzuhalten. Im Hinblick auf Anderungen vor Vertragsab-schluss
ist § 5 PRG zu beachten.
4. Reisen mit besonderen Risiken
Bei Reisen mit besonderen Risiken (z.B. Expeditionscharakter) haftet der Veranstalter dann nicht fiir
die Folgen, die sich im Zuge des Eintrittes der Risiken ergeben, wenn dies auerhalb seines Pflichten-
bereiches bzw. als Verwirklichung des allgemeinen Lebensrisikos geschieht oder wenn es sich um
nicht vorhersehbare, unvermeidbare, auBerordentliche Umsténde handelt. Unberiihrt blejbt die Ver-
pflichtung des Reiseveranstalters, die Reise sorgfaltig vorzubereiten und die mit der Erbringung der
einzelnen Reiseleistungen beauf-tragten Personen und Unternehmen sorgféltig auszuwéhlen.
5. Aufklarungs- und Mitwirkungspflicht des Reisenden
5.1 Der Reisende hat dem Reiseveranstalter alle fiir die Pauschalreise erfor-derlichen und relevanten
personenbezogenen (z.B. Geburtsdatum, Staatsaqge—hbrlgkelt, etc.) und sachbezogenen Informa-
tionen (z.B. geplante Ein-fuhr/Mitnahme von Medikamenten, Prothesen, Tieren, etc.) rechtzeitig
voll-standig und wahrheitsgemaR mitzuteilen. Der Reisende hat den Reiseveran_stalter tiber alle in
seiner Personen oder der von Mitreisenden gelegenen Umstande (z.B. Allergien, Nahrungsmittelun-
vertraglichkeit, keine Reiseerfah-rung, etc.) und Uber seine bzw. die besonderen Bediirfnisse seiner
Mitreisen-den, insbesondere Uiber eine vor |egende eingeschrénkte Mobilitat bzw. den Gesundheits-
zustand und sonstige Einschrankungen, welche fiir die Erstellung von Reiseanboten bzw. fiir die
Aus- bzw. Durchfiihrung einer Pauschaleise mit den zu vereinbarenden Leistungen von Relevanz sein
kénnen &z._B. Wanderrei-sen) in Kenntnis setzen. . o
5.2 Der Reisende hat geméafR § 11 Abs 2 PRG jede von ihm wahrgenommene Vertragswidrigkeit der
vereinbarten Reiseleistungen unverziiglich und vollstén-dig, inklusive konkreter Bezeichnung der
Vertrag'smdrlgkelt/des'Mapgels, zu melden, damit der Reiseveranstalter in die Lage versetzt werden
kann, die Vertragswidrigkeit unter Beriicksichtigung der jeweiligen Umstéande und des allenfalls damit
einhergehenden Aufwandes vor Ort zu beheben.
5.3 Als Zustell-/Kontaktadresse des Reisenden gilt die dem Reiseveranstalter zuletzt bekannt ge?e-
benen Adresse (z.B. E-Mail-Adresse). Diesbeziigliche Anderungen sind vom Reisenden unverzlglich
schriftlich bekannt zu geben.
6. Rechtsgrundlagen bei Leistungsstérungen
6.1 Gevyéhrlelstung o . . .
Der Reisende hat bei nicht oder mangelhaft erbrachter Leistung einen ver-schuldensunabhéngigen
Gewahrleistungsanspruch iSd §§ 11, 12 PRG. Der Veranstalter behebt die Vertragswidrigkeit, sofern
der Reisende oder seine Mitreisenden diese nicht selbst herbeigefiihrt und/oder seine Mitwirkungs-
pflich-ten nicht verletzt und/oder die Behebung nicht durch den Reisenden vereitelt wird und/oder
die Behebung nicht unméglich oder mit unverhaltnismaRigen Kosten verbunden ware. Der Reisende
hat dem Reiseveranstalter eine ange-messene Frist jeweils im Einzelfall, ausgehend von Art/Zweck/
Dauer der Pauschalreise, der angezeigten Vertragswidrigkeit, dem Zeitpunkt der Meldung (z.B.
spatabends, etc) sowie den erforderlichen Zeitressourcen, die fir Ersatz-beschaffungen notwendig
sind, zu beurteilen. Kommt der Reisende seiner Mitteilungspflicht gemaR Punkt 5.2 oder seiner Mit-
W|rkun?spﬂ|_cht (z.B. Koffer fiir einen Zimmerwechsel packen) nicht nach oder setzt er dem Reiseve-
ran-stalter eine unangemessen kurze Frist zur Behebung der Vertragswidrigkeit oder verweigert er
rechtsgrundlos die angebotene Ersatzleistung, hat der Reisende die nachteiligen Folgen zu tragen.
Erst wenn die Ersatzleistung fehlschlagt oder eine

Verbesserung untunlich oder nicht méglich ist oder der Reiseveranstalter oder Leistungstrager inner-
halb der vom Reisenden gesetzten angemessenen Frist den Mangel nicht behebt oder einen gleich-
wertigen Ersatz anbietet, kann der Reisende selbst Abhilfe schaffen und vom Veranstalter den Ersatz
der dafiir erforderlichen Ausgaben verlangen. Es gilt der Grundsatz der Schadenminde-rungspflicht,
d.h. die Kosten der Ersatzvornahme sind méglichst gering zu halten.
6.2 Schadenersatz . . .
Verletzen der Veranstalter oder seine Gehilfen schuldhaft die dem Veranstalter aus dem Vertrags-
verhéltnis obliegenden Pflichten, so ist dieser dem Reisen-den zum Ersatz des daraus entstandenen
Schadens verpflichtet. . o
Der Veranstalter haftet nicht fiir Personen-, Sach- und Vermégensschaden des Reisenden, die im Zu-
sammenhang mit gebuchten Leistungen entstehen, sofern sie . . .
° eine Verwirklichung des allgemeinen Lebensrisikos des Reisenden oder eines allenfalls mit
der Pauschalreise verbunden allgemeinen Risikos, welches in die Sphire des Reisend fallt, darstellen;
° dem Verschulden des Reisenden zuzurechnen sind;
° einem Dritten zuzurechnen sind, der an der Erbringung der vom Pauschal-reisevertrag
umfassten Reiseleistungen nicht beteiligt ist, und die Ver-tragswidrigkeit weder vorhersehbar noch
vermeidbar war;
e  aufunvermeidbare und auBergewshnliche Umstande zuriickzufiihren sind. .
Bei Reisen mit besonderen Risiken (z.B. Expeditionscharakter) haftet der Veranstalter nicht fiir die
Folgen, die sich im Zuge der Verwirklichungi der Risiken ergeben, wenn dies aulerhalb seines Pflich-
tenbereiches geschieht. Unberiihrt davon bleibt die Verpflichtung des Veranstalters, die Pauschalrei-
se sorgfaltig vorzubereiten und die mit der Erbringung der einzelnen Reiseleistun-gen und beauftrag-
ten Personen und Unternehmen sorgfélt]? auszuwdhlen.
Der Reisende hat Gesetzen und Vorschriften, Anweisungen und Anordnungen des Personals vor Ort
sowie Geboten und Verboten (z.B. Bade- oder Tauchver-bot etc) Folge zu leisten. Bei Nichtbefolgen
durch den Reisenden haftet der Veranstalter nicht fiir allenfalls darauf entstehenden Personen- und
Sachscha-den des Reisenden oder Dritter.
Der Veranstalter haftet nicht fiir die Erbringung einer Leistung, welche nicht von ihm zugesagt
worden ist bzw. welche vom Reisenden nach Reiseantritt selbst vor Ort oder bei Dritten bzw. dem
Reiseveranstalter nicht zurechenbaren Leistungstragern zusatzlich gebucht worden ist. .
Dem Reisenden wird empfohlen, keine Gegensténde besonderen Werts mitzu-nehmen. Weiters wird
empfohlen, die mitgenommenen Gegenstande ord-nungsgemaR zu verwahren bzw. zu versichern.
Der Diebstahl von (Wert-)Gegenstanden kann nicht ausgeschlossen werden und ist vom Reisenden
rundsatzlich selbst, als Verwirklichung des allgemeinen Lebensrisikos zu tragen.
.3 Haftungsrechtlichte Sondergesetze . Lo .
Soweit das Montrealer Ubereinkommen {ber die Beférderung im internationalen Luftverkehr 2001,
das Athener Protokoll 2002 zum Athener Ubereinkommen (iber die Beférderung auf See 1974 oder
das Ubereinkommen tiber den interna-tionalen Eisenbahnverkehr 1980 idF 1999 den Umfang des
Schadenersatzes oder die Bedingungen, unter denen ein Erbringer einer vom Pauschalreisever-trag
umfassten Reiseleistung Schadenersatz zu leisten hat, einschréanken, gelten diese Einschrankungen
auch fiir den Reiseveranstalter. . Eine nach dem PRG gewéhrte Schadenersatzzahlung oder Reise-
r¢|sm|nderun? wird jedoch auf eine nach der in § 127(5) PRG angefiihrten Verordnung erbrachte
eis-tung/ Zahlung angerechnet und umgekehrt.
7. Geltendmachung von allfélligen Ansgruchen
Um die Geltendmachung von Ansprichen zu erleichtern, wird dem Reisenden empfohlen, sich tiber
die Nichterbringung oder mangelhafte Erbringung von Leistungen schriftliche Bestatigungen geben
zu lassen bzw. Belege, Beweise, Zeugen zu sichern. Gewahrleistungsanspriiche von Verbrauchern
koénnen innerhalb von 2 Jahren geltend gemacht werden. Schadenersatzanspriiche verjdhren nach
3 Jahren. Es empfiehlt sich im Interesse des Reisenden, Anspriiche unverziiglich nach Riickkehr von
der Reise direkt beim Veranstalter oder im Wege des vermittelnden Reiseblros geltend zu machen,
wobei die Schriftform empfohlen wird, da mit zunehmender Verzégerung mit Beweis-schwierigkei-
ten zu rechnen ist. Zu berlcksichtigen ist, dass im Hinblick auf Beschwerden auch Riicksprachen/
Recherchen vor Ort erforderlich sein kdn-nen und dies auch einige Zeit in Anspruch nehmen kann.
8. Riicktritt vom Vertrag . .
8.1 Riicktritt des Reisenden vor Antritt der Reise
a) Rucktritt ohne Entrichtung einer Entschadigung bei Vertragsénde-rung
Der Reisende kann, ohne dass der Veranstalter gegen ihn Anspriiche hat, in folgenden, vor Beginn
der Leistung eintretenden Félle, zurlicktreten: .
o Bei Anderung wesentlicher Vertragsbestandteile. Ob eine Anderung bzw. Verringerung der
Qualitat oder des Werts von Reiseleistungen erheblich.jst, muss im Einzelfall unter Riicksichtnahme .
auf die Intensitat und Dau-er sowie Ursachlichkeit der Anderung und allenfalls auf die Vorwerfbarkeit
der Umsténde, die zur Anderung g fittet nisben, beorteiit werden. In je-dem Fall ist die Vereitelung
des bedungenen Zwecks bzw. Charakters der Reiseveranstaltung eine derartige Vertragsanderung.
° ei Erh6hung des vereinbarten Reisepreises um mehr als 8 Pro-zent .
Der Veranstalter ist verpflichtet, entweder direkt oder im Wege des vermit-teInden Reisebiiros den
Reisenden liber die Vertragséncfer.ung auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. E-Mail, SMS) unver-
zliglich in Kenntnis zu setzen und ihn dabei tGber die bestehende Wahlmdoglichkeit
° entweder die Anderung anzunehmen oder
° upentgieltllch vom Pauschalreisevertrag zurilickzutreten oder .
o die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn der Reiseveran-stalter eine solche
Reise angeboten hat,
zu informieren. Gleichzeitig ist dem Reisenden mitzuteilen, dass sollte er sich nicht innerhalb der
angemessenen Frist duBern, sein Schweigen als Zustu_n—mun? gilt und der Reisevertrag mit dem ge-
anderten Inhalt zustande kommt. Der Reisende hat sein Wahlrecht unverziiglich auszutiben und kann
diesfalls ohne Zahlung einer Entschédigung vom Vertrag zuriicktreten.
b) Riicktritt ohne Entrichtung einer Entschadigung bei auBergewshnli-chen Umstéanden
Der Reisende kann ferner vor Beginn einer Pauschalreise ohne Entrichtung einer Entschadigung
zuriicktreten, wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe, wobei dies im Einzel-
fall unter Berucksichtigung des Ver-tragsinhalts und der Ausstrahlung des relevanten Umstands,
welcher die Gefahr mit sich bringt, zu beurteilen ist, unvermeidbare und auBergewdhnliche Umstén-
de auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférde-rung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich im Sinne des 11.3. beeintrachtigen. Tritt der Reisende in diesen Fallen vom
Vertrag zurlck, hat er Anspruch auf die volle Erstattung aller fiir die Pauschalreise getatigten Zahlun-
gen, nicht aber auf eine zusatzliche Entschadigung %/g § 10 Abs 2 PRG).
c) Rucktritt mit Entrichtung einer Entschadigungszahlung (Stornoge-biihr)
Der Reisende ist in allen nicht unter lit. a genannten Fallen gegen Entrichtung einer Stornogebiihr
berechtigt, vom Vertrag zurlickzuriickzutreten. Die Ent-scha |g?]ung steht in einem prozentuellen Ver-
héltnis zum Reisepreis und richtet sich beziiglich der Héhe nach dem Zeitpunkt der Riicktrittserkla-
rung vor Reiseantritt und der jeweiligen Reiseart sowie den ersparten Aufwendungen, den allenfalls
zu erwartenden Einnahmen aus anderweitiger Verwendung der Reiseleistung. Als Reisepreis bzw.
Pauschalpreis ist der Gesamtpreis der vertraghch vereinbarten Leistung zu verstehen. Im Falle der
Unan%emessen-hen der Stornogebiihr kann diese vom Gericht gemaRigt werden. Fiir ausge-schrie-

bene Reisen, bei denen das Reisebiiro als Veranstalter auftritt,
elten generell folgende Stornogebiihren:
is 30. Tag vor Reiseantritt 25%

ab 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50%

ab 14. bis 4. Tag vor Reiseantritt 75%

ab dem 4. Tag (96 Stunden) vor Reiseantritt 90%

Bereits vom Veranstalter getatigte und nachweislich nicht refundierbare Aus-gaben (z.B. Visa- Be-

sorgung, nicht refundierbare Anzghlunﬁen fur Hotels und andere Leistungen, Tickets ohne Riick-

ke;rstlat.tur?gsm('jgI|chke|t etc.) sind im Falle eines Stornos in jedem Fall zur Gdnze vom Reisenden zu
egleichen.

8.2?Rucktritt§erklérung . . . . .

Beim Rucktritt vom Vertrag ist zu beachten: Der Reisende (Auftraggeber) kann jederzeit dem Reise-

biro, bei dem die Reise gebucht wurde, mitteilen, dass er vom Vertrag zuriicktritt. Bei einer Stornie-

rung/ Ricktritt empfiehlt es sich zu Beweiszwecken, dies schriftlich per E-Mail oder postalisch oder

personlich mit gleichzeitiger schriftlicher Erklarung zu tun.

8.3 No-show . . . — N

No-show liegt vor, wenn der Reisende der Abreise fernbleibt, weil es ihm am Reisewillen mangelt

oder wenn er die Abreise wegen einer ihm unterlaufenen Fahrlassigkeit oder wegen eines ihm wider-

fahrenen Zufalls versdaumt. Ist weiters klargestellt, dass der Reisende die verbleibende Reiseleistung

nicht mehr in Anspruch nehmen kann oder will, hat er den vollen Reisepreis zu bezahlen.

8.4 Riicktritt des Veranstalters vor Antritt der Reise

a) Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl . o .

Der Veranstalter wird von der Vertragserfiillung befreit (§ 10 (3) PRG), wenn eine in der Ausschrei-

bung von vornherein bestimmte Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird und dem Reisenden die

Stornierung innerhalb der in der Beschreibung der Reiseveranstaltung angegebenen oder folgenden

Fristen schriftlich mitgeteilt wurde:

bis zum 30. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von mehr als 6 Tagen,

bis zum 14. Ta%vqr Reiseantritt bei Reisen von weniger als 6 Tagen.

b) AuRergewdhnliche Umsténde . .

Die Stornierung/Riicktritt erfolgt auf Grund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande, d.h.

auf Grund ungewohnlicher und unvorhersehbarer Ereignisse, auf die derjenige, der sich auf hohere

Gewalt beruft, keinen Einfluss hat und deren Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht

hatten vermieden werden kdnnen. Hiezu z3hlt jedoch nicht die Uberbuchung, wohl aber staatli-che

Anordnungen, Streiks, KrleP oder kriegsdhnliche Zusténde, Epidemien, Naturkatastrophen usw.

In den Fallen a) und b) erhalt der Reisende den eingezahlten Betrag zuriick, der Veranstalter hat

jedoch keine Entschadigung zu leisten. .

8.5 Riicktritt des Veranstalters nach Antritt der Reise

Der Veranstalter wird von der Vertragserfiillung dann befreit, wenn der Reisen-de die Durchfiihrung

der Pauschalreise durch grob ungebuhrliches Verhalten (z.B. Alkohol, Drogen, Nichteinhaltung von

Vorgaben der Reiseleitung, stéren-des Verhalten gegeniiber Mitreisenden, etc.), ungeachtet einer

Abmahnung, nachhaltig stort und in dem Ausmal¢ behindert, das geeignet ist, die Urlaubser-holung

Dritter oder Mitreisender zu beeintréchtigen oder den Reisezweck zu vereiteln, sodass die Durch-

fiihrung der Reise dem Reiseveranstalter bzw. allen tibrigen Reisenden nicht mehr zumutbar ist. In

digsem Fall ist der Rei-sende dem Veranstalter gegeniiber zum Ersatz des Schadens verpflichtet.

9 Anderungen des Vertrages

9.1 Preisanderungen : X X

Der Veranstalter behélt sich vor, nach Abschluss des Pauschalreisevertrages bis spétestens 20 Tage

vor Beginn der Pauschalreise aus bestimmten Griinden Preisanderungen vorzunehmen. Derartige

Griinde sind ausschlieBlich die Anderung der Beférderungskosten (z.B. Treibstoffkosten, etc.) der

Steuern und Abgaben fiir bestimmte Leistungen (z.B. Aufenthaltsgebiihren, Landegebihren, Ein-

oder Ausschiffungsgebiihren in Hafen und entsprechende Gebiihren auf Flughéfen, etc.) oder die fir

die betreffende Relseveranstaltunfg anzuwenden-den Wechselkurse. Uber Preiserhohungen (inklusive

Berechnung) ist der Reisenden auf einem dauerhaften Datentré%er (z.B. Papier, E-Mail) klar, ver-

standlich und deutlich spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise unter Angabe der Griinde

in Kenntnis zu setzen. Bei einer Preissenkung aus diesen Griinden wird diese an den Reisenden er-

stattet. Bei Anderungen des Reise-preises um mehr als 8 Prozent ist ein Riicktritt des Reisenden vom

Vertrag ohne Stornogebiihr jedenfalls mdglich (siehe Abschnitt 8.1.a.).

9.2. Anderung der Leistung vor Reisebeginn =~ . . .

Unerhebliche Leistungsénderungen, das sind im Einzelfall zu priifende geringfii-gige, sachlich ge-

rechtfertgte Anderungen, die den éharakte[ und/oder die Dauer und/oder den Leistungsinhalt und/

oder die Qualitat der gebuchten Pau-schalreise nicht wesentlich verédndern. sind dem Reiseveran-

stalter vor Reise-beginn gestattet. Der Veranstalter informiert den Reisenden klar, verstandlich und

deutlich auf einem dauerhaften Datentréger (z.B. Papier, E-Mail) iber die Anderungen.

Bei erheblichen Anderungen kann es sich um eine erhebliche Verringerung der Qualitat oder des

Wertes von Reiseleistungen, zu denen der Reiseveranstalter gfezwun en ist, handeln, wenn die Ande-

rungen wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen betreffen und/oder Einfluss auf die Pauschal-

reisg und/oder Reiseabwicklung entfalten.

9.3 Anderung der Leistung nach Antritt der Reise

Bei Anderungen, die der Veranstalter zu vertreten hat, gelten jene Regelungen, wie sie in Abschnitt 6

ERe(;htsgrun lagen bei Leistungsstérungen) (_iargesteflit sind. . . . .
rglbt sich nach der Abreise, dass ein erheblicher Teil der vertraglich verein-barten Leistungen nicht
rbracht wird oder nicht erbracht werden kann, so hat der Veranstalter ohne zuséatzliches Entgelt

an?emessene Vorkehrungen iSd § 11 (5) PRG zu treffen, damit die Reiseveranstaltung weiter durch-
eflihrt wer-den kann. Konnen solche Vorkehrungen nicht getroffen werden oder werden sie vom
eisenden aus triftigen Griinden nicht akzeptiert, so hat der Veran-stalter ohne zusatzliches Entgelt

gegebenenfalls fiir eine gleichwertige oder htherwertige M.E)%Ilchkelt zu sorgen, mit der der Reisen-
e zum Ort der Abreise oder an einen anderen mit ihm vereinbarten Ort befordert wird (iSd § 11 (6)

(7) PRG). Im Ubrigen ist der Veranstalter verpflichtet, bei Nichterfillung oder mangelhafter Erfillung

des Vertrages dem Reisenden zur Uberwindung von Schwierigkeiten nach Kraften Hilfe zu leisten.

Fir Leistungsanderungen, die ohne Verschulden des Reisebiiros durch staatli-che Anordnungen,

Streiks, Krieg oder krie%séhnliche Zusténde, Epidemien, Naturkatastrophen oder Erkrankung bzw.

Unfall eines Reiseteilnehmers verur-sacht werden, besteht kein Anspruch auf Ersatz.

9.4 Anderungen der Reiseroute . . .

Aufgrund von beispielsweise Umwelt- und Wettereinflissen (z.B Regen, Wind, Lawinen, Muren etc.),

Naturkatastrophen (z.B. Erdbeben, Uberflutungen, etc.), Grenzsperren, staatlichen Anordpnungen,

Staus, Flugzeitenénderungen, Terror-anschléagen, Stromausféllen, kurzfristig gednderten Offnungs-

zeiten usw. kann von der beworbenen bzw. vertraglich vereinbarten Route abgewichen werden

Stationen der Rundreise verschoben oder vorgezogen werden, geplante Besic -tlgun?en au_sgeiassen

oder geandert werden. In diesen Féllen bemiiht sich der Veranstalter gleichwertige Alternativen an-

zubieten bzw. allenfalls entfallene Teile an anderer Stelle nachzuholen.

10. Auskunftserteilung an Dritte

Auskiinfte liber die Namen der Reiseteilnehmer und die Aufenthaltsorte von Reisenden werden an

dritte Personen auch in dringenden Féllen nicht erteilt, es sei denn, der Reisende hat eine Auskunfts-

erteilung ausdriicklich =~ . . . .

Eewﬁnscht. Die durch die Ubermittlung dringender Nachrichten entstehenden Kosten gehen zu
asten des Reisenden. Es wird daher den Reiseteilnehmern empfohlen, ihren Angehédrigen die genaue

Urlaubsanschrift bekannt zu geben.

12. Hinweis zur Sprachform

Zur besseren Lesbarkeit wird in diesen Allgemeinen Reisebedingungen die ménnliche Form verwen-

det. Selbstverstandlich gelten alle Personenbezeich-nungen fiir weibliche, ménnliche und diversge-

schlechtliche Personen.
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